REGULAMIN NEWSLETTERA BIZNESOWEGO

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep internetowy jest prowadzony przez Jakuba Roskosza, wykonujacego dziatalnosé
gospodarcza pod firma Jakub Roskosz, z siedzibg pod adresem ul. Wroctawska 18, 55-
220 Miloszyce, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP: 9121844517, REGON: 362605748 (dalej: Sprzedawca). W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajda postanowienia
Regulaminu Sklepu Internetowego.

DEFINICJE. Ilekro¢ w dalszej czeéci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotow
pisanych wielka litera, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z
kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

1.2

a.

CENA -okreslona w zlotych polskich kwota wynagrodzenia brutto (uwzgledniajgca
odpowiedni podatek) nalezna Sprzedawcy tytulem dostarczenia tresci cyfrowych,
zgodnie z wykupiong Subskrypcja

FORMULARZ REJESTRAC]JI - dostepny w ramach funkcjonalnosci Sklep
Internetowego formularz za posrednictwem, ktérego osoba fizyczna moze uzyskac
od Sprzedawcy Tresci Cyfrowe w formie Newslettera.

KLIENT - osoba fizyczna, ktéra za posrednictwem Formularza rejestracji
zasubskrybowala Newsletter i zawarta Umowe Dostarczenia Tresci Cyfrowych.
KONSUMENT - Klient, ktéry jest osoba fizyczna zawierajaca z przedsiebiorca
umowe o dostarczenie tresSci cyfrowych, ktéra to umowa nie jest zwigzana
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

NEWSLETTER - tres¢ cyfrowa przekazywana wszystkim Klientom, ktérzy wykupili
subskrypcje dostarczana przez Sprzedawce w formie cyklicznych informacji o
nowosciach ze Swiata biznesu i e-commerce, na podany przez Klienta adres e-mail.
OKRES ROZLICZENIOWY - oznaczy przedzial czasu (np. 30 dni, jeden rok), objety
obowigzywaniem Umowy zawartej na czas oznaczony lub nieoznaczony, podczas
ktérego Klient posiada dostep do okreslonych Tresci oraz za ktéry jest on
zobowigzany uisci¢ cene. Okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ w dniu zawarcia
Umowy dotyczacej tresci cyfrowe;j.

PRZEDSIEBIORCA - KONSUMENT - Klient, ktéry jest osoba fizyczng zawierajaca
umowe o dostarczenie Tresci Cyfrowych bezposrednio zwiazang z jego dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z treéci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegllnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidengji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej.

SKLEP INTERNETOWY - strona internetowa dostepna pod adresem ecadeo.com i
jego rozwinieciami.

SUBSKRYPCJA - model abonamentowy dostepu do Newslettera.

TRESCI CYFROWE - sa to materialy ktére udostepniamy Klientowi po
prawidlowym wypelnienie Formularza rejestracji i zaptacie Ceny, a co za tym idzie
zawarcie z Wlascicielem Umowy Dostarczania Tresci Cyfrowych.

UMOWA DOSTARCZANIA TRESCI CYFROWYCH - Umowa Sprzedazy, ktorej
przedmiotem jest dostarczenie Klientowi tresci cyfrowych, ktére oznaczaja dane
wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej (np. informacje o nowosciach ze swiata
biznesu i e-commerce)



1. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta wyrazajace bezposrednia wole zawarcia
Umowy Dostarczenia Tresci Cyfrowych na odlegtoé¢ skltadane z wykorzystaniem
srodkoéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, okreslajace produkt, co do ktérego Klient
sklada oferte zawarcia Umowy Dostarczenia Tresci Cyfrowych oraz dane Klienta
konieczne dla ewentualnego zawarcia i jej wykonania. Zamoéwienie kazdego
Newslettera bedzie traktowane jako niezalezna oferta Klienta zawarcia Umowy
(ulatwienie techniczne). Podczas trwania Akcji Promocyjnej, Sprzedawca w ramach
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego z obiektywnych przyczyn moze uzalezni¢
zawarcie jednej Umowy Dostarczenia Tresci Cyfrowych dla kilku Newsletteréw w
ramach Zestawu Promocyjnego, z uwagi na bezposredni zwigzek pomiedzy
Produktami. Zaméwieniu moze zosta¢ nadany jeden numer, a wszystkie oferty beda
procedowane réwnolegle. Akceptacja Zamoéwienia oznacza zawarcie Umowy
Dostarczenia Tresci Cyfrowych.

2. WYMOGI TECHNICZNE

2.1.

0o

Minimalne wymagania techniczne urzadzenia Klienta umozliwiajagce zawarcie Umowy
Dostarczenie Tresci Cyfrowych, i ich prawidlowe dostarczenie to:

urzadzenie z dostepem do sieci Internet;

najnowsza wersja przegladarki internetoweyj;

aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail).

3. ZAWARCIE UMOWA DOSTARCZANIA TRESCI CYFROWYCH

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Gloéwne cechy Swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z Klientem sa okreslone na stronie Newslettera, w ramach Sklepu
Internetowego.

Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych moze zosta¢ zawarta na czas oznaczony oraz

na czas hieoznaczony.

W przypadku zawarcia Umowa Dostarczania Tresci Cyfrowych na czas oznaczony

zaplata Ceny nastepuje z gory.

W ramach rozwoju dostepnych w Sklepie tresci cyfrowych oraz z uwagi na ich

specyfike, Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia co do sposobow skladania

Zamoéwienn na okreslone Subskrypcje, jak i réwniez moze on wprowadzaé nowe

warianty Subskrypciji.

Zawarcie Umowa Dostarczania Tresci Cyfrowych miedzy Klientem a Sprzedawca

nastepuje po uprzednim wyborze okresu Subskrypcji, akceptacji niniejszego

Regulaminu oraz jej oplaceniu i otrzymaniu wiadomosci potwierdzajacej zawarcie

Umowa Dostarczania Tresci Cyfrowych.

Sprzedawca umozliwia Klientowi zlozenie Zamoéwienia za posrednictwem Strony

Internetowej w nastepujacy sposéb:

a.  Klient wybiera wybrany przez siebie wariant Subskrypcji.

b.  Klient wprowadza w formularzu zamoéwienia dane konieczne do zawarcia i
realizacji Umowa Dostarczania Treéci Cyfrowych. W kazdym przypadku podanie
nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze uniemozliwi¢ realizacje
Umowa Dostarczania Tresci Cyfrowych. W formularzu zaméwienia niezbedne jest
podanie przez Klienta nastepujacych danych dotyczacych Klienta: imie i
nazwisko, adres e-mail, oraz danych dotyczacych Umowa Dostarczania Tresci
Cyfrowych: wariantu Subskrypcji oraz sposobu ptatnosci. W wypadku Klientéw
niebedacych Konsumentami niezbedne jest takze podanie danych firmy, a jesli
zazadali oni w ramach formularza wystawienia faktury VAT, réwniez numeru
NIP. W przypadku Przedsigebiorcow - Klientéw, Sprzedawca moze prosi¢ o
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

wskazanie numeréw PKD przedsiebiorcy.

c.  Klient wybiera sposéb zaptaty Ceny i ewentualnych pozostatlych wskazanych w
formularzu zamoéwienia sumarycznych kosztéw lub w przypadku umowy na czas
nieokreslony Klient wyrazi zgode na cykliczne obcigzanie jego érodka ptatnosci
(np. karty platniczej).

Klient sktada oferte zawarcia Umowa Dostarczania Tresci Cyfrowych.

e. W zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty, Klient moze zosta¢ przekierowany
do stron zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w celu dokonania platnosci.

Sprzedawca w odpowiedzi na Zamoéwienie niezwlocznie wysyta do Klienta

automatyczng wiadomos$¢ na podany w tym celu adres e-mail z potwierdzeniem

otrzymania Zamoéwienia i potwierdzeniem przyjecia oferty lub koniecznosci weryfikacji
oferty Klienta.

Umowa o dostarczenie Treéci Cyfrowych zostaje zawarta z chwila potwierdzenia

ofert(y) tj. otrzymania przez Klienta wiadomosci, o ktérej mowa powyzej w zakresie

wskazanych w niej Subskrypcji.

W przypadku braku mozliwosci przyjecia oferty zltozonej w ramach Zamoéwienia,

Umowa o dostarczenie Treéci Cyfrowych nie =zostaje zawarta, a Sprzedawca

niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni zwraca Klientowi uiszczone przez niego

platnosci, w zakresie w jakim Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowych nie zostala
zawarta.

Sprzedawca dazy do zapewnienia realizacji Umowa Dostarczania Tresci Cyfrowych. W

przypadku braku mozliwosci spelnienia $wiadczenia oraz w innych sytuacjach

okreslonych przepisami prawa, moga mie¢ zastosowanie odpowiednie przepisy

Kodeksu cywilnego.

Catkowita warto§¢ Zamowienia obejmuje Cene oraz ew. inne koszty wybranych przez

Klienta fakultatywnych platnych ustug. O 1acznej cenie wraz z podatkami Subskrypcji

bedacej przedmiotem Zamoéwienia, a takze o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢

wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany w trakcie
skltadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
sie¢ Umowa Dostarczenia Treéci Cyfrowych.

W przypadku Umoéw Dostarczenia Tresci Cyfrowych zawartych na czas nieoznaczony,

platnosci nalezne Sprzedawcy od Klienta pobierane sa cyklicznie oraz automatycznie,

wraz z rozpoczeciem danego Okresu Rozliczeniowego. Dokonanie platnoéci nastepuje
poprzez obciazenie $rodka platnosci, ktérym w tym celu postuguje sie Klient, kwota
odpowiadajaca naleznosci za dany Okres Rozliczeniowy. Platnosci pobierane sa na

podstawie podanych przez Klienta danych dotyczacych srodka ptatnosci, z ktérego w

tym celu korzysta (np. karta platnicza).

Umowa Dostarczenia Tresci Cyfrowych ulega rozwigzaniu w przypadku niemoznosci

pobrania ptatnosci za Subskrypcje np. z powodu braku srodkéw na karcie platniczej,

utraty waznosci kraty, w takiej sytuacji uznaje sie, iz Umowa Dostarczenia Tresci

Cyfrowych ulegla rozwigzaniu wraz z konicem poprzedniego optaconego Okresu

Rozliczeniowego.

Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Dostarczenia Tresci Cyfrowych zawarta

na czas nieoznaczony oraz na czas oznaczony, bez podania przyczyn, naprzéd na koniec

Okresu Rozliczeniowego przypadajacego bezposrednio po Okresie Rozliczeniowym, w

ktorym zlozyt Klientowi oéwiadczenie o wypowiedzeniu. O$wiadczenie o

wypowiedzeniu moze by¢ zlozone na adres mailowy Klienta.

W przypadku rozwigzania Umowa Dostarczania Tresci Cyfrowych zawartej na czas

nieoznaczony Klientowi przystugiwaé bedzie dostep do Subskrypcji do korica Okresu

rozliczeniowego, za ktory Klient uiscit nalezne wynagrodzenie.

W przypadku rozwigzania Umowa Dostarczania Tresci Cyfrowych zawartej na czas

oznaczony Klientowi przystugiwaé bedzie dostep do Subskrypcji do korica miesigca
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3.17.

3.18.

kalendarzowego, w ktérym zlozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu. Sprzedawca
zwroéci Klientowi proporcjonalng czes$¢ oplaty uiszczonej przez Klienta, za okres, w
ktorym Umowa o dostarczenie Treéci Cyfrowych na czas oznaczony nie byla
wykonywana.

Klientowi nie przystuguje prawo zwrotu jakiejkolwiek uiszczonej ptatnosci - za okres,
w ktérym Umowa Dostarczania Tresci Cyfrowych byta wykonywana.

Klient utraci dostep do Tresci Cyfrowych, jedli naruszy postanowienia niniejszego
Regulaminu.

4. DOSTAWY LUB UDOSTEPNIENIA TRESCI CYFROWYCH

4.1.

Dostawa Tresci Cyfrowych jest nieodplatna i nastepuje poprzez przestanie Tresci
Cyfrowych na adres e-mail wskazany przez Klienta w toku wypetniania Formularza
rejestracji lub poprzez przestanie na adres mailowy Klienta linku umozliwiajacego
pobranie lub zapoznanie si¢ z TreSciami Cyfrowymi.

5. SPOSOBY I TERMINY PEATNOSCI ZA PRODUKT

5.1.

5.2.

5.3.

Sprzedawca w zakresie oplacania Subskrypcji za Newsletter, udostepnia Klientowi
mozliwos¢ platnosci poprzez automatyczne pobieranie srodkéw z karty platniczej lub
debetowej Klientéw za kazdy miesigc obowigzywania Umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych na poczatku kazdego rozpoczynajacego sie¢ Okresu Rozliczeniowego
Mozliwe aktualne sposoby platnosci okreslone sa w Sklepie Internetowym w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowa. Dostepne sposoby ptatnosci moga
zaleze¢ od wybranego przez Klienta Produktu. Dostepne sposoby platnosci moga ulegac
zmianie w przypadku skladania kilku Zamoéwien jednoczesnie, w szczeg6lnosci z uwagi
na Produkty nimi objete.

Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i karta platnicza przeprowadzane
sg zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem upowaznionych serwisow.

6. REKLAMACJA TRESCI CYFROWE]

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Klient, bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorca - Konsumentem jest uprawniony do
dokonania reklamacji zakupionego Newslettera.

Sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ Swiadczenia z umowg, w szczegdlnosci
obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Newsletter bez wad oraz zgodny z zawarta
umowa. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Newslettera z
umowq w zakresie okreSlonym w art. 43b ust. 2 lub 3 Ustawy o prawach konsumenta,
jesli Konsument zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Newslettera
odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowa oraz najpézniej w chwili zawarcia umowy
wyraznie i odrebnie zaakceptowat jego cechy.

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Newslettera z umowa istniejagcy w chwili
jego dostarczenia Konsumentowi i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci Newslettera do uzycia jest dtuzszy.

Reklamacja moze zosta¢ zlozona przez Klienta w dowolnej formie. Zachecamy do
zlozenia reklamacji z wykorzystaniem form komunikacji opisanych w Regulaminie.

W razie braku zgodnosci Newslettera z umowga Klientowi, bedacemu Konsumentem
oraz Przedsigbiorcy-Konsumentowi, przystuguja uprawnienia okreslone w Ustawie o
prawach konsumenta (dalej: brak zgodnosci towaru z umowy).

W przypadku braku zgodnoéci tresci cyfrowej z umowa, konsument moze zadac
doprowadzenie do ich zgodnosci z umowgq. Przedsiebiorca moze odmowicé
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.12.

doprowadzenia treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli

doprowadzenie do zgodnosci treSci cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo

wymagaloby nadmiernych kosztow dla przedsigbiorcy, przy ocenie ktérych brane sa
pod uwage wszelkie okolicznosci sprawy w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci
tresci cyfrowej z umowa oraz wartos¢ tresci cyfrowej zgodnych z umowa.

Przedsiebiorca doprowadza tres¢ cyfrowa do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie

od chwili, w ktérej przedsiebiorca zostal poinformowany przez konsumenta o braku

zgodnosci z umowy, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac
ich charakter oraz cel, w jakim sa wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci
cyfrowej do zgodnosci z umowa ponosi przedsiebiorca.

Jezeli treé¢ cyfrowa sa niezgodne z umowg, konsument moze zlozy¢ oswiadczenie o

obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;

b. przedsigbiorca nie doprowadzit treéci cyfrowej do zgodnosci z umowa

c. brak zgodnosci tresci cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca
probowatl doprowadzié treé¢ cyfrowa do zgodnosci z umowsa;

d. brak zgodnosci tresci cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, zZe uzasadnia obnizenie
ceny albo odstapienie od umowy bez uprzedniej proby zgodnosci treSci z umowsg;

e. z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejagcy w

chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili. Roszczenia Klienta z

tytulu niezgodnosci towaru z umowa ulegaja przedawnieniu po uplywie 6 lat od dnia

ujawnienia sie niezgodnoéci towaru z umowa. Koniec terminu przedawnienia przypada
na ostatni dzieni roku kalendarzowego.

W przypadku zlozenia przez Konsumenta o$wiadczenia o obnizeniu ceny, kwoty

nalezne wskutek skorzystania z tego prawa zwroécone zostanag Klientowi nie péZniej niz

w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce o$wiadczenia Klienta o

obnizeniu ceny. Zwrot srodkéw nastapi przy wykorzystaniu takiego samego sposobu

zaplaty, jakiego Klient uzyl podczas dokonywania zaplaty za towar, chyba ze Klient
wyraZnie wyrazi zgode na inng metode zwrotu.

. Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji:

informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczeg6lnosci rodzaju i
daty wystgpienia wady; (2) zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnoéci z
Umowa lub oéwiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy; oraz (3)
danych kontaktowych skladajagcego reklamacje (imie¢ i nazwisko, adres do
korespondencji, numer telefonu, adres e-mail) - ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme
jedynie zalecenia i nie wplywaja na skutecznos$é reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

Sprzedawca ustosunkuje sie¢ do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W przeciwnym razie uwaza si¢, ze reklamacja
zostala uznana przez Sprzedawce.

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

7.1.

Klient, bedacy Konsumentem, ktéry zawarl umowe na odlegtosé, moze odstapi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, poza tymi, ktore
zostaly przewidziane przez przepisy prawa, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy
(w przypadku umowy o dostarczenie treéci cyfrowych).
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7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Uprawnienie nie dotyczy sprzedazy treSci cyfrowych, ktére zostana dostarczone
niezwlocznie po zawarciu umowy i co do ktérych Konsument zostal wyraznie
poinformowany, ze utraci prawo do odstgpienia.
Regulacje niniejszej Polityki Zwrotow dotycza réwniez Przedsigbiorcy - Konsumenta,
ktéry oswiadcza, ze korzysta z uprawnienia do odstapienia od umowy na podstawie
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, poniewaz jako osoba fizyczna
zawarl umowe bezposrednio zwigzang z jego dzialalno$ciag gospodarczg, a sama umowa
nie posiada dla niego charakteru zawodowego.
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw o dostarczanie
tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli spelnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy. Chwilg rozpoczecia $wiadczenia jest doreczenie Kupujacemu
wiadomosci e-mail z instrukcja uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.
Do zachowania terminu wystarczy zlozenie przez Konsumenta lub Przedsigbiorce -
Konsumenta o$wiadczenia Sprzedawcy przed jego wuplywem. Konsument lub
Przedsigbiorca - Konsument moze zlozy¢ jakiekolwiek jednoznaczne o$wiadczenie, w
ktérym poinformuje o swoim odstapieniu od Umowy Sprzedazy.
Oswiadczenie o odstagpieniu od Umowy Sprzedazy moze zosta¢ zlozone =z
wykorzystaniem formularza odstgpienia od umowy, ktérego wzér znajduje sie pod
treSciag Regulaminu. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ zlozone w
dowolnej formie, jednak skorzystanie z formularza pomoze nam rozpatrzy¢ Panstwa
sprawe szybciej.
W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zawartej na odleglo§¢ umowe uwaza
sie za niezawarta.
Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy - Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
platnosci, w tym koszty dostawy produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtariszy zwykty
spos6b dostawy dostepny w Sklepie Internetowym).
W przypadku skorzystania przez Konsumenta lub Przedsiebiorce - Konsumenta z
Ustawowego prawa odstapienia, Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyl Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit
sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi i Przedsiebiorcy - Konsumentowi w
przypadku:
a. przekroczenia terminu 14 dni na poinformowanie Sprzedawce o woli odstgpienia od
umowy sprzedazy;
b. gdy przedmiotem umowy sa tresci cyfrowe, ktére zostaly dostarczone Klientowi (np.
kurs on-line, webinar, e-book).

8. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

8.1. Wiasciciel posiada calos¢ praw autorskich do Tresci Cyfrowych.
8.2. Tresci Cyfrowe sa udostepniane Klientowi wylacznie do uzytku wtasnego.

9. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I I DOCHODZENIA

9.1.

ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Skorzystanie z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
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roszczefi ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie

stanowia zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasadowych sposobow

rozwigzywania sporéw. Oswiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wziecia
udzialu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich sktadane jest przez Sprzedawce na papierze lub innym trwalym nosniku

w przypadku, gdy w nastepstwie zlozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat

rozwigzany.

9.2. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéow
konsumenckich oraz obowiazki przedsigebiorcéw w tym zakresie okreslone s odrebnie w
przepisach prawa (w tym w szczeg6lnosci w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o
pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich) lub w regulacjach stosowanych
przez odpowiednie podmioty wlasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Klienta bedacego Konsumentem z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamagcji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur moga by¢ dostepne w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczegdélnosci
réwniez pod nastepujagcym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurengji i
Konsumentow
https:/ /www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

9.3. Klient bedacy Konsumentem posiada nastepujace przykladowe mozliwosci skorzystania
z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Klient wuprawniony jest do zwrécenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej
Umowy Sprzedazy.

b. Klient uprawniony jest do zwrécenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca.

c. Klient moze uzyska¢ bezplatna pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych mnalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

d. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska udostepnia
platformg do rozwiazywania sporéw konsumenckich online. Sprzedawca nie
uczestniczy obecnie w tej dobrowolnej procedurze alternatywnego rozwiazywania
Sporow.

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.1. Podanie danych osobowych przez Klienta w Formularzu Rejestracji jest niezbedne do
zawarcia Umowa Dostarczania Tresci Cyfrowych i s3 one w tej sytuacji przetwarzane w
celu wykonania zawartej umowy.

10.2. Zasady ochrony danych osobowych w pozostalym zakresie nieuregulowanym niniejszym
Regulaminem okresla dokument ,Polityka Prywatnosci”.



11. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIE BEDACYCH KONSUMENTAMI

11.1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wylacznie
Klientéw niebedacych Konsumentami oraz Przedsigbiorcami - Konsumentami.

11.2. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu
rekojmi za Produkt wobec Klienta niebedacego Konsumentem zostaje wytaczona.

11.3. Ani Sprzedawca ani jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i pelnomocnicy nie
ponosza odpowiedzialnosci wobec Klienta, jego podwykonawcéw, pracownikéw,
upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikéw za wszelkie szkody, w tym utrate
zyskow, chyba ze szkoda zostata spowodowana przez nich umy$lnie.

11.4. W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy, jego pracownikéw,
upowaznionych przedstawicieli i/lub pelnomocnikéw, odpowiedzialnos¢ ta w stosunku
do Klienta niebedacego Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie
roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej Ceny oraz kosztéw dostawy z tytulu
ostatniej Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysiaca zlotych.

11.5. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcy, a Klientem niebedacym Konsumentem
zostaja poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

11.6. W odniesieniu do Klientéw niebedacych Konsumentami Sprzedawca moze dokonac
zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa.

11.7. Postanowienia o rekojmi podlegaja wylaczeniu wzgledem nabywcéw opisanych w
niniejszym punkcie Regulaminu.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. Regulamin newslettera w wersji 1.0. wchodzi w zycie z dniem 15 kwietnia 2023 r.

12.2. W przypadku zakupu przez Klienta Newslettera w formie Subskrypcji rocznej
Sprzedawca moze zaproponowaé mu obnizong Cene. Jednak w przypadku rezygnacji z
takiej formy Subskrypcji zostanie ona rozliczona po Cenie obowigzujacej dla Subskrypcji
miesiecznej obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy dostarczania tresci cyfrowych.

12.3. W przypadku, gdy regulacje bezwzglednie obowiazujacego prawa kraju zwyklego pobytu
Klienta przewiduja dla niego korzystniejsze warunki niz przepisy prawa polskiego oraz
zapisy niniejszego Regulaminu, zastosowanie znajda przepisy prawa kraju zwyklego
pobytu Klienta.

12.4. Treé¢ niniejszego Regulaminu newslettera moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach
Wiasciciel bedzie informowad poprzez zamieszczenie informacji na stronie Sklep
Internetowego.



