Regulamin Ecadeo 2.0.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ECADEO.COM

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep Internetowy jest dostepny pod adresem internetowym: Ecadeo.com i jego rozwinigciami (dalej:
Sklep Internetowy).

1.2. Wtascicielem Sklepu Internetowego jest Jakub Roskosz, wykonujgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmq Jakub Roskosz, z siedzibg pod adresem ul. Wroctawska 18, 55-220 Mitoszyce, wpisany do Centralnej
Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP: 9121844517, REGON: 362605748 (dalej: Sprzedawca).

1.3. Kontakt ze Sklepem Internetowym jest mozliwy:

a. pod adresem e-mail: contact@ecadeo.com;

b. z wykorzystaniem adresu do korespondenciji: Jakub Roskosz, ul. Wroctawska 18, 55-220 Mitoszyce.

1.4. Niniejszy Regulamin jest skierowany Uzytkownikdéw Strony, a takze zaréwno do Klientéw bedgcych
Konsumentami, jak i do Klientdw niebedgcych Konsumentami, korzystajgcych ze Sklepu Internetowego.

1.5. Za posrednictwem Sklepu Internetowego, Sprzedawca zapewnia Klientowi mozliwos€ zawarcia
umowy o dostarczenie tresci cyfrowych m.in. w postaci kurséw on-line oraz innych produktéw

elektronicznych opisanych na stronach Sklepu.

1.6. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest dobrowolna, lecz konieczna w celu petnego korzystanie ze
Strony, w tym ztozenia przez Klienta Zamoéwienia w Sklepie Internetowym lub zawarcia umowy.

1.7. Regulamin jest nieodptatnie udostgpniony w Sklepie Internetowym w sposéb umozliwiajgcy

Uzytkownikom:



a. zapoznanie sie z jego tresciq,

b. utrwalanie jego tresci w poprzez samodzielne wydrukowanie lub zapisanie na nosniku

zewnetrznym, np. pobrania w formie PDF,

1.8. Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym stanowiq jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Sprzedawce do Klientdw, a nie oferte w mysl

przepisdbw Kodeksu cywilnego.

1.9. DEFINICJE. llekro€ w dalszej czeSci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielkg
literq, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co

innego:

a. AKCJA PROMOCYJNA- szczegblne warunki sprzedazy lub Swiadczenia ustug, uregulowane na
zasadach wyrazonych w ramach Sklepu Internetowego, proponowane przez Sprzedawce w okreSlonym
czasie, z ktérych Klient moze skorzysta¢ na zasadach tam okreslonych, takie jak na przyktad obnizenie
Ceny za Produkt lub Zestaw Promocyjny. Szczegdty Akcji Promocyjnej reguluje Regulamin Akcji
Promocyjnej, zgodnie z informacjami udostepnionymi w ramach Sklepu Internetowego.

b. BOK — Biuro Obstugi Klienta Sprzedawcy, ktére udziela Klientom informacji w zakresie prowadzone;j
przez Sklep Internetowy dziatalnosci, w szczegdlnosci na temat Produktow, dziatalnosci Sklepu
Internetowego, Regulaminu oraz aktualnych Akcji Promocyjnych, pod adresem e-mail:

contact@ecadeo.com.

c. CENA - okre$lona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia brutto (uwzgledniajgca podatek) nalezna
Sprzedawcy tytutem dostarczenia tresci cyfrowych, zgodnie z Umowq Dostarczenia Tresci Cyfrowych.

d. KLIENT - (1) osoba fizyczna; albo dziatajgca przez osobe umocowang (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng;
posiadajqgca petng zdolnoS€ do czynnosSci prawnych. W przypadku gdy Klientem jest osoba fizyczna o
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, zobowiqzuje sie ona uzyska¢ prawnie skuteczng zgode
swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy Dostarczenia Tresci Cyfrowych oraz okazaé
takq zgode na kazde zgdanie Sprzedawcy, przy czym co do zasady Umowy Dostarczenia TreSci Cyfrowych
zawierane w ramach Sklepu Internetowego majq charakter umoéw powszechnie zawieranych w drobnych



biezgcych sprawach zycia codziennego. Klient nie moze zawrze¢ osoby pod pseudonimem lub
anonimowo, nie podajgc swoich danych.

e. KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcq czynnoSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoSciq gospodarczqg lub zawodowaq.

f.  KONTO KLIENTA — Ustuga Elektroniczna dostgpna po zawarciu umowy, za posrednictwem ktoérej Klient
otrzymuje dostep do tresci cyfrowych okreslonych w Umowie dostarczenia treSci cyfrowych; oznaczony
indywidualng nazwg (Loginem) i Hastem podanym przez Klienta. Zbiér zasoboéw w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy, pozwalajgcy na korzystanie przez Klienta z dodatkowych
funkcjonalnosci/ustug. Klient uzyskuje dostep do Konta za pomocq Loginu (adres e-mail) i Hasta. Konto
umozliwia zapisywanie i przechowywanie informaciji o danych Klienta, dostep do tresci cyfrowych,
okreS§lonych w Umowie dostarczenia tresci cyfrowych, historii Zamowien oraz innych ustug
udostepnianych przez Sprzedawce.

g. LOGIN - adres e-mail Klienta podany w ramach Sklepu podczas skiadania Zamowienia.

h. PRODUKT - dostgepne w Sklepie Internetowym tresci cyfrowe, bedqce przedmiotem Umowy
Dostarczenia TreSci Cyfrowych za zaptatg Ceny.

i. PRZEDSIEBIORCA — KONSUMENT - Klient, ktéry jest osobq fizyczng zawierajgcqg umowe bezposrednio
zwigzangq z jego dziatalnoscig gospodarczq, gdy z treéci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informaciji Dziatalnosci

Gospodarcze;j.

j- REGULAMIN - niniejszy dokument okreslajgcy zasady zawierania Umow Dostarczania Tresci
Cyfrowych oraz zasady Swiadczenia i korzystania z ustug udostepnianych przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu na rzecz Klientdw. Regulamin okresla prawa i obowiqgzki Klienta i Sprzedawcy. W
zakresie ustug Swiadczonych drogqg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa
w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

k. NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, ktéra umozliwia wszystkim zapisanym od cyklicznych informacji
na temat Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci o Produktach, biezqcej dziatalnosci, akcjach
marketingowych i Akcjach Promocyjnych, na podany przez Uzytkownika adres e-mail, za jego wyrazng
zgodq.



. NEWSLETTER BIZNESOWY — Umowa dostarczenia treSci cyfrowych przekazywana wszystkim Klientom,
ktérzy wykupili subskrypcije dostarczang przez Sprzedawce w formie cyklicznych informacji o nowosciach
ze Swiata biznesu i e-commerce, na podany przez Klienta adres e-mail, ktérej szczegdtowe warunki

uregulowane zostaty w Regulaminie Newslettera Biznesowego.

m. TRESC/TRESCI - elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o Produktach, zdjecia
Produktow, filmy promocyjne, opisy, komentarze) w tym utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz wizerunki oséb fizycznych, jakie sq zamieszczane i rozpowszechniane w
ramach Sklepu Internetowego przez odpowiednio Sprzedawce, kontrahentéw Sprzedawcy, Klienta albo

inng osobe korzystajgcqg ze Sklepu Internetowego.

n. TRESCI CYFROWE — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, ktérymi mogq byé
przyktadowo pliki audiowizualne, e-booki, czy e-booki w formie kursu. Wytqcznie wybrane Tresci cyfrowe
sq mozliwe do pobrania na trwaty nosnik, pozostate sq wyswietlane [ prezentowane na platformie

Ecadeo.

0. UMOWA DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWYCH — Umowa Sprzedazy, ktérej przedmiotem jest
dostarczenie Klientowi tresci cyfrowych, ktére oznaczajq dane wytwarzane i dostarczane w formie

cyfrowej (np. kurs on-line, webinar, e-book).

p. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, dotyczqca
sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktu za zaptatqg Ceny powiekszonej o ew. optaty
dodatkowe. Umowa Sprzedazy jest zawierana pomigdzy Klientem a Sprzedawcgq z wykorzystaniem
Srodkoéw porozumiewania sie na odlegtos¢, po akceptaciji Zamowienia przez Sprzedawce na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Umowa Sprzedazy okresla w szczegdlnosSci Produkt, jego gtéwne
cechy, Cene oraz inne istotne warunki. Kazdy Produkt jest przedmiotem odrebnej Umowy Sprzedazy.
Sprzedawca w ramach funkcjonalnoéci Sklepu Internetowego z obiektywnych (rzeczowo uzasadnionych)
przyczyn moze zastrzec zawarcie wytgcznie jednej Umowy dla kilku Produktéw z uwagi na bezposredni

zwigzek pomiedzy Produktami — np. Zestawu Promocyjnego, wedtug tresci Regulaminu Akcji Promocyjne;j.

g. USLUGA ELEKTRONICZNA - Swiadczenie ustug drogq elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogqg elektroniczng, przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem
Sklepu Internetowego, zgodnie z Umowgq o Swiadczenie Ustug. W zakresie, w jokim ustugi sq §wiadczone
przez podmioty wspodtpracujgce ze Sprzedawcq, odpowiednie postanowienia dotyczgce zasad
korzystania z tych ustug znajdujq sie w regulaminach dotyczqcych $wiadczenia ustug przez te podmioty.

r.  UZYTKOWNIK - osoba odwiedzajgca Strone internetowq, bez dokonywania w niej zakupéw, ktéra nie

zaktada Konta Klienta.



s. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy
Dostarczenia TreSci Cyfrowych na odlegtos¢ sktadane z wykorzystaniem srodkédw porozumiewania sie na
odlegtos¢, okreslajgce Produkt, co do ktérego Klient sktada oferte zawarcia Umowy Dostarczenia Tresci
Cyfrowych oraz dane Klienta konieczne dla ewentualnego zawarcia i jej wykonania. Zamowienie kazdego
Produktu bedzie traktowane jako niezalezna oferta Klienta zawarcia Umowy Dostarczenia Tresci
Cyfrowych (utatwienie techniczne). Podczas trwania Akcji Promocyjnej, Sprzedawca w ramach
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego z obiektywnych przyczyn moze uzalezni¢ zawarcie jednej Umowy
Dostarczenia Tresci Cyfrowych dla kilku Produktéw w ramach Zestawu Promocyjnego, z uwagi na
bezposredni zwiqzek pomiedzy Produktami. Zamowieniu moze zosta¢ nadany jeden numer, a wszystkie
oferty bedqg procedowane réwnolegle. Akceptacja Zamodwienia oznacza zawarcie Umowy Dostarczenia
TreSci Cyfrowych.

2. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

2.1. Korzystanie ze Sklepu Internetowego moze odbywac sie wytgcznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Regulaminie.

2.2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego wymaga spetnienia przez urzgdzenie koncowe i system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, odpowiednich wymagan technicznych. Minimalne
wymagania techniczne urzqdzenia Klienta umozliwiajgce petne i poprawne korzystanie ze Sklepu
Internetowego:

o

urzgdzenie z dostgpem do sieci Internet;

b. standardowy system operacyjny;

© najnowsza wersja przeglgdarki internetowej;

d. aktywny adres e-mail.



2.3. Sprzedawca o$wiadczq, iz doktada wszelkich staran, aby zapewni€ Klientom staty dostep do Sklepu
Internetowego i Swiadczonych Ustug. Jednakze Sprzedawca nie udziela gwaranciji, ze korzystanie ze
Sklepu Internetowego bedzie przebiegato bez bteddw i przerw technicznych. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do zawieszenia lub ograniczenia dostepu do Sklepu Internetowego w dowolnym terminie, bez

koniecznosci uprzedniego informowania o tym Klientow.

2.4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartosS¢ i treSci innych serwiséw oraz portali, do

ktérych moze zosta¢ przekierowany Klient, korzystajqgc z linkbw umieszczonych w Sklepie Internetowym.

3. UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

3.1. Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nieodptatnie nastepujgce Ustugi

Elektroniczne na rzecz Klientéw:

a. umozliwianie Klientom sktadania Zamoéwien, zawierania Uméw Dostarczenia Tresci Cyfrowych, na

zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

b. prezentowanie Klientom treéci reklamowych i marketingowych;
C. formularz kontaktowy;
d. Newsletter (wersja darmowa).

3.2. Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia jej zawarcia, wystanego przez Sprzedawce na adres email podany przez Klienta. Ustugi
Swiadczone na podstawie punktu 3 Regulaminu sq Swiadczone nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Klient ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, rezygnaciji ze wszelkich ustug
elektronicznych swiadczonych za posrednictwem Sklepu Internetowego poprzez wystanie stosownego
zqdania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posSrednictwem poczty elektronicznej na adres:

contact@ecadeo.com lub tez pisemnie na adres Sprzedawcy.



Newsletter

3.3. Ustuga Newsletter obejmuje:

a. ustuga Newslettera polega na otrzymywaniu przez Uzytkownikdw do niego zapisanych
(Ustugobiorcow), ktérzy udostepnili Sprzedawcy (Ustugodawcy) swéj adres e-mail, drogq elektroniczng, w
tym za pomocq automatycznych systemoéw wywotujgcych, informacji handlowych dotyczgcych
produktéw i ustug Sprzedawcy i partnerow Sprzedawcy, w tym w szczegdlnosci informacji o ich aktualnej

ofercie, promocjach, rabatach i akcjach marketingowych (e-mail marketing);

3.4. Korzystanie z ustugi Newsletter mozliwe jest po wykonaniu kolejnych krokéw przez Uzytkownika:

a. udostepnienie co najmniej swojego adresu e-mail, w wyznaczonym do tego polu w Sklepie
Internetowym w celu otrzymywania informacji handlowych wybranym kanatem komunikaciji;

b. zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu oraz potwierdzenie zapoznania sie z Politykg
prywatnosci. Ustugodawca moze udostgpni€ réwniez inne sposoby zaakceptowania postanowien
Regulaminu.

3.5. Ustuga Newsletter Swiadczona jest przez czas nieoznaczony.

3.6. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sig z ustugi
Newsletter (rezygnacji z ustugi), w szczegolnosci poprzez skierowanie prosby o zaprzestanie $wiadczeni
Ustugi Newsletter na dane kontaktowe podane w pkt. 1.3 Regulaminu lub klikniecie w link dezaktywacyjny
znajdujgcy sie w wiadomosci e-mail wystanej do Ustugobiorcy w ramach ustugi Newsletter. Wypisanie sig
we wskazany wyzej sposéb z jednego z kanatéw ustugi Newsletter, nie oznacza automatycznego
wypisania sie z drugiego z kanatdow ustugi Newsletter.

3.7. Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe za miesiecznym okresem wypowiedzenia z

waznych powodéw, rozumianych jako (katalog zamkniety):



a. zmiana przepisdbw prawa regulujgcych Swiadczenie ustug drogq elektronicznq przez Sprzedawce
wptywajgca na wzajemne prawa i obowiqzki okreslone w Umowie lub zmiana interpretacji powyzszych
przepisdw prawa wskutek orzeczeh sqdéw, decyzji, rekomendaciji lub zaleceh wiasciwych w danym

zakresie urzedéw lub organdw;

b. zmiana sposobu Swiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi (w szczegéInoéci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych w niniejszym
Regulaminie);

C. zmiana zakresu lub Swiadczenia ustug, do ktérych stosujq sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Ustugodawce dotychczasowych funkcjonalnosci
lub ustug objetych Regulaminem.

3.8. Ustugodawca swoje oSwiadczenie w zakresie okreS§lonym w ust. powyzej wysyta na adres e-mail
podany przez Ustugobiorce podczas rejestracji do ustugi Newsletter.

3.9. Sprzedawca moze wypowiedzie€ Ustugobiorcy Umowe za siedmiodniowym okresem wypowiedzenia
lub odmoéwi¢ mu dalszego prawa do korzystania z ustugi Newsletter, jak rowniez moze ograniczy¢ jego
dostep do czeéci lub catosci tresci, o ktérych mowa powyzej, z waznych powoddw, tzn. w przypadku
razqcego naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy Ustugobiorca
(katalog zamkniety): korzysta z Newsletteru w sposéb niezgodny z przepisami obowigzujgcego prawa
oraz naruszajgcy prawa osob trzecich, niezgodnie z postanowieniami Regulaminu, a takze niezgodnie z
przyjetymi w tym zakresie zwyczajami i zasadami wspdtzycia spotecznego, w szczegdlnosci dostarcza
treSci o charakterze bezprawnym.

Reklamacje Ustug Elektronicznych

310. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktada¢ w dowolnej formie.
Zaleca sig skorzystanie ze Srodkédw komunikacji wskazanych w punkcie 1.3 Regulaminu.

311  Przyktadowy formularz reklamacji jest dostepny pod trescig Regulaminu.



3.12. Ustosunkowanie sie do reklamaciji przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

4. WARUNKI SKtADANIA ZAMOWIENIA [ ZAWIERANIA UMOWY

4. Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym stanowiq jedynie zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Sprzedawce do Uzytkownikdw, w tym Klientow, a
nie oferte w mysl| przepisdw Kodeksu cywilnego.

4.2. Gtdbwne cechy Swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania
sie z Klientem sq okreSlone na stronie Produktu lub w inny wiasciwy dla danego Produktu sposéb, w
ramach Sklepu Internetowego.

4.3. W ramach rozwoju dostepnych w Sklepie Internetowym Produktdéw lub ustug oraz z uwagi na ich
specyfike, Sprzedawca moze wprowadzi€ ograniczenia co do sposobéw sktadania Zamowien na
okre§lone Produkty. W przypadku sktadania kilku Zaméwien jednoczesnie, z ktérych wobec przynajmniej
jednego zastosowanie znajduje ograniczenie, o ktdrym mowa powyzej, moze to wptyng¢ na dostepnosé

sposobdéw sktadania Zamowien réwniez dla pozostatych z nich.

4.4. Miedzy Klientem a Sprzedajgcym moze zosta¢ zawarta Umowa Dostarczenia Tresci Cyfrowych tj.
kurséw on-line i innych produktéw elektronicznych

4.5. Zawarcie Umowy Dostarczenia TreSci Cyfrowych migdzy Klientem a Sprzedawcq nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia.



Skiadanie Zamoéwien

4.6. Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamowienia za posrednictwem Sklepu Internetowego w
nastgpujqcy sposob, kolejno:

(o} Klient wybiera interesujgcy go Produkt po czym przechodzi do formularza zaméwienia.

b. Klient musi samodzielnie wypetni¢ formularz zaméwienia w zakresie jego danych niezbednych do
zawarcia i realizacji Umowy Dostarczenia TreSci Cyfrowych. W kazdym przypadku podanie nieaktualnych
lub nieprawdziwych danych Klienta moze uniemozliwi€ realizacje Umowy. W formularzu zaméwienia
niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczgcych Klienta: imig i nazwisko, adres
(ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowo$é, kraj), adres poczty elektronicznej, numer
telefonu kontaktowego oraz danych dotyczgcych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilo§é Produktu/6w, sposéb
ptatnosci. W wypadku Klientdéw niebedgcych Konsumentami niezbedne jest takze podanie firmy, a jesli
zazqdali oni w ramach formularza wystawienia faktury VAT, rowniez numeru NIP. W przypadku
Przedsigbiorcéw — Klientdw, Sprzedawca moze prosi¢ o wskazanie numerdw PKD przedsigbiorcy.

(% Klient wybiera sposdb zaptaty Ceny i ewentualnych pozostatych kosztéw wskazanych w formularzu
zamowienia.

d. Klient przesyta Sprzedawcy Zamobwienie (sktada oferte), akceptujgc jednoczesnie postanowienia

niniejszego Regulaminu.

e. W trakcie sktadania Zaméwienia, do momentu naciénigcia przycisku potwierdzajgcego zamowienie
Klient ma mozliwo$¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych w ramach panelu
Zamowienie” poprzez dodanie lub usuniecie danej pozyciji z koszyka. Usunigcie danej pozycji moze
spowodowaé automatycznie usuniecie rowniez innej pozycji z Koszyka z uwagi na bezposredni zwigzek

pomigdzy Produktami.

f. W zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty, Klient moze zosta¢ przekierowany do stron
zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w celu dokonania ptatnosci.



4.7. Sprzedawca w odpowiedzi na Zamobwienie niezwtocznie wysyta do Klienta automatyczng wiadomos¢é
na podany w tym celu przez Klienta adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania Zaméwienia i rozpoczecia
jego weryfikaciji.

4.8. Po zweryfikowaniu Zamodwienia, bez nieuzasadnionego opdznienia, Sprzedawca wysyta do Klienta na
podany adres e mail wiadomos¢ z:

(o} potwierdzeniem przyjecia jednej lub kilku poszczegdlnych ofert na Produkty, ztozonych w ramach
Zaméwienia i potwierdzeniem zawarcia Umowy Dostarczenia Tresci Cyfrowych (akceptacja Zaméwienia

w zakresie Produktéw wskazanych w wiadomosci); albo

b. informacjq o braku mozliwosci przyjecia wszystkich ofert na Produkty, ztozonych w ramach
Zamowienia, z powodu braku ptatnosci.

4.9. Umowa Dostarczenia Treéci Cyfrowych zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ofert(y) tj. otrzymania

przez Klienta wiadomosci, o ktérej mowa powyzej w zakresie wskazanych w niej Produktow.

410. W przypadku braku mozliwosci przyjecia wszystkich lub niektérych ztozonych w ramach
Zamoéwienia ofert, BOK skontaktuje sig z Klientem w celu:

Q. poinformowania Klienta o braku mozliwosci przyjecia wszystkich ztozonych w ramach Zaméwienia

ofert zawarcia Umowy;

b. albo potwierdzenia przez Klienta woli realizacji Zamowienia w czgsci, w jakiej Sprzedawca zgodzit
sie przyjqé oferty zawarcia Umowy. Woéwczas Klient moze anulowaé w catosci ztozone Zambwienie (w
zakresie wszystkich ofert). Anulowanie Zamoéwienia przez Klienta zwalnia Sprzedawce z obowiqgzku jego

realizaciji.

4. W przypadku braku mozliwosci przyjecia ofert/y ztozonych w ramach Zaméwienia, Umowa
Dostarczenia TreSci Cyfrowych w zakresie wskazanych przez BOK Produktéw nie zostaje zawarta, a
Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni zwraca Klientowi uiszczone przez niego ptatnosci,

w zakresie w jakim Umowa Dostarczenia Treéci Cyfrowych nie zostata zawarta.

4.12. Sprzedawca moze informowac Klienta o statusie Zamowienia, w szczegdlnosci wysytajgc
wiadomosci na podany przez Klienta adres e mail, SMS lub kontaktujgc sie telefonicznie.



4.13. Sprzedawca dqzy do zapewnienia dostgpnosci wszystkich Produktow oraz realizacji Umowy
Dostarczenia TreSci Cyfrowych. W przypadku braku mozliwosci spetnienia $wiadczenia oraz w innych
sytuacjach okreslonych przepisami prawa, mogqg mie¢ zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, w szczegdlnosci dotyczgce obowiqzku niezwtocznego zwrotu Swiadczenia na rzecz

Konsumenta.

4.14. Catkowita warto$€ Zamodwienia obejmuje Cene oraz ew. inne koszty wybranych przez Klienta
fakultatywnych ptatnych ustug. O tgcznej cenie wraz z podatkami Produktu bedqcego przedmiotem
Zamobwienia, a takze o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowiqzku ich
uiszczenia, Klient jest informowany w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez

Klienta woli zwigzania sie Umowaq.

4.15. Akcje Promocyjne obowigzujgce w Sklepie Internetowym nie tgczq sig, o ile postanowienia Promociji

wyraznie nie stanowiq inacze;j.

4.16. Kazda z przeprowadzanych Akcji Promocyjnych posiada odpowiedni Regulamin Akcji Promocyjnej. W
przypadku obowigzywania Akcji Promocyjnej, przepisy Regulaminu Akcji Promocyjnej majq pierwszefstwo
przed przepisami niniejszego Regulaminu. W kwestiach nieujetych w Regulaminie Akcji Promocyjne;j,

zastosowanie znajdujqg przepisy niniejszego Regulaminu.

5. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

5.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi rozne sposoby ptatnosci z tytutu realizacji Umowy Dostarczenia

TreSci Cyfrowych w szczegdlnosci:

a. ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem upowaznionych serwiséw

zewnetrznych, zgodnie z informacjami udostepnionymi w ramach Sklepu Internetowego;

b. ptatnosci odroczone [ sprzedaz na raty, za posrednictwem upowaznionych serwiséw zewnetrznych,

zgodnie z informacjami udostepnionymi w ramach Sklepu Internetowego.



5.2. Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okre$lone sq w Sklepie Internetowym w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie Umowq. Dostgpne sposoby ptatnosci mogq zaleze€ od wybranego przez Klienta
Produktu. Dostgpne sposoby ptatnosci mogqg ulega¢ zmianie w przypadku sktadania kilku Zaméwien
jednoczesnie, w szczegdlnosci z uwagi na Produkty nimi objete.

5.3. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sq zgodnie z

wyborem Klienta za posrednictwem upowaznionych serwisow.

5.4. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci Klienta, ktory wybrat ptatnos¢ z gory, tj.
ptatnos¢ elektroniczng albo ptatnos¢ kartq ptatniczg, BOK moze skontaktowac sig z Klientem celem
przypomnienia o ptatnosci, w tym wysytajgc wiadomos$¢ e-mail. Nieuiszczenie ptatnosci w ciggu 4 dni od
ztozenia Zamowienia, a nastgpnie w dodatkowym 3 dniowym terminie spowoduje brak przyjecia ztozonej
przez Klienta w ramach Zaméwienia oferty. Klient moze rébwniez do momentu otrzymania wiadomosci o
wystaniu Zamowienia anulowacé je bez ponoszenia konsekwencji, kontaktujgc sie ze Sprzedawcq przez
BOK, co nie narusza jego prawa do odstgpienia od umowy — nie dotyczy to jednak Produktow stuzgcych
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

6. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY TRESCI CYFROWYCH (KURSY, EBOOKI, PLIKI AUDIOWIZUALNE)

6.1. W przypadku tresci cyfrowych, Sprzedawca nie wprowadza ograniczeh terytorialnych w zakresie ich

dostarczenia do Klienta.

6.2. Dostarczenie tresci cyfrowych jest darmowe (przez co rozumie sie transfer, przekazanie danych
dostepowych do Tresci cyfrowych). Dostep do Treéci cyfrowych jest przesytany niezwtocznie, chyba ze
nastqpiq przeszkody niezalezne od Sprzedajgcego (nie dotyczy trybu pre-order).

6.3. Realizacja zamowienia obejmujgcego Tresci cyfrowe takie jak e-book, pliki audiowizualne, audiobook,

webinar nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail podany przez Klienta w formularzu zaméwienia



wiadomosci zawierajqcej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionego Produktu poprzez
Serwis Ecadeo [panel Klienta].

6.4. Ztozenie zamowienia skutkuje zatozeniem dla Kupujgcego Konta Klienta w ramach Serwisu Ecadeo
umozliwiajgcego mu uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowych.

6.5. W momencie wysytki wiadomosci, o ktérej mowa w ustepie powyzej, tresci cyfrowe objete

przedmiotem zaméwienia uwaza sie za dostarczone w catoéci Klientowi (nie dotyczy trybu pre-order).

6.6. W przypadku dostepu do TreSci cyfrowych przez Serwis Ecadeo, wszystkie Produkty zakupione przez
tego samego Klienta sq widoczne i mozliwe do odtworzenia lub pobrania w Panelu Klienta w Serwisie
Ecadeo.

6.7. W przypadku Tresci cyfrowych dostarczanych przez Serwis Ecadeo, Sprzedajqcy wskazuje czas
dostepu do Tresci Cyfrowych. Jezeli dostep do Tresci Online przez Serwis Ecadeo przyznawany jest na czas
nieoznaczony, Sprzedawca moze podjgé decyzje o wytgczeniu dostepu do Tresci Cyfrowych, o czym
uprzedzi Klienta przynajmniej z dwumiesiecznym wyprzedzeniem. Sprzedawca moze w takiej sytuacji

umozliwi¢ pobranie materiatdw kursowych na dysk lub do pamigci urzgdzenia Klienta.

W przypadku zakupu Tresci cyfrowych w trybie pre-order, Sprzedawca dostarczy Klientowi Produkt w
czasie wyraznie wskazanym podczas sktadania zaméwienia (np. nie pézniej niz do....). Informacje o czasie

dostarczenia TreSci cyfrowych w trybie pre-order sq dostgpne m.in. na karcie produktu.

W sytuaciji, w ktérej Sprzedawca nie dostarczyt tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej bez zbednej zwitoki lub
w uzgodnionym terminie, Klient moze — po wezwaniu przedsiebiorcy do ich dostarczenia — rozwiqzac
umowe. W razie braku zgodnos$ci z umowgq Klient ma prawo zqgda¢ doprowadzenia TreSci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej do zgodnosci zumowq (chyba ze jest to niemozliwe lub wigzatoby sie z niewspétmiernymi
kosztami dla Sprzedawcy). Jezeli Sprzedawca nie podejmuije takiego dziatania, Klient moze otrzymaé
proporcjonalne obnizenie Ceny lub rozwigza¢ umowe.

6.8. Po rozwigzaniu umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszelkie koszty, z wyjgtkiem kosztow
zaptaconych przez Klienta w okresie, w ktérym TresSci cyfrowe lub ustuga cyfrowa dostarczane w sposéb

ciggty byty zgodne z umowaq.



7. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU ECADEO

7.1. Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu Ecadeo w sposbéb zgodny z prawem, Regulaminem i

dobrymi obyczajami, a w szczegblnosci:

a. korzystac z platformy w sposdb niezaktdécajgcy korzystanie z platformy przez pozostatych jej
Klientdw, nienaruszajgcy jakichkolwiek praw, dobr lub interesdbw 0sdb trzecich, niewptywajgcy negatywnie

na funkcjonowanie platformy, szczegdlnie poprzez wykorzystanie ztodliwego oprogramowania,

b. nie udostepnia¢ danych dostgpowych do swojego konta w platformie jakimkolwiek osobom
trzecim,
C. nie rozpowszechnia¢ kursu ani jego poszczegdlnych fragmentdéw bez uprzedniej zgody

Sprzedawcy, w szczegdlnosci nie kopiowac.

7.2. W wypadku korzystania z Serwisu Ecadeo w sposbb sprzeczny z ustepem powyzej, Sprzedawca
zachowuje prawo do trwatego lub czasowego zablokowania Klientowi dostepu do platformy. Ponadto,
Sprzedawca moze skierowaé wzgledem Klienta roszczenie cywilne, na zasadach ogdinych a takze zgtosic

sprawe do wiasciwych organdw Scigania.

7.3. Poszczegdlne Tresci cyfrowe dostepne w Sklepie mogqg by¢ prezentowane rowniez w ramach
oddzielnych stron internetowych, innych niz Sklep Internetowy. Zakup dostepu do Kursu nastepuje jednak
zawsze za posSrednictwem Sklepu Internetowego.

8. ODSTAPIENIE OD UMOWY DOSTARCZENIA TRESCI CYFROWYCH

8.1. Klient, bedqcy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegto$€, moze odstgpic¢ od niej bez

podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, poza tymi, ktére zostaty przewidziane przez



przepisy prawa, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w przypadku umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych).

8.2. Uprawnienie nie dotyczy sprzedazy tresci cyfrowych, ktére zostanqg dostarczone niezwtocznie po
zawarciu umowy i co do ktérych Konsument zostat wyraznie poinformowany i wyrazit zgode, ze utraci
ustawowe prawo do odstgpienia. Oznacza to, ze Konsument kupujgcy np. e-book, kurs on-line po

wyrazeniu zgody na niezwtocznie dostarczeni treSci nie ma prawa zwrotu.

8.3. Regulacje niniejszej Polityki Zwrotdéw dotyczq rowniez Przedsigbiorcy — Konsumenta, ktory oSwiadcza,
ze korzysta z uprawnienia do odstgpienia od umowy na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, poniewaz jako osoba fizyczna zawart umowe bezposrednio zwiqgzanq z jego
dziatalno$ciq gospodarczg, a sama umowa nie posiada dla niego charakteru zawodowego.

8.4. W przypadku zaméwienia w trybie pre-order, Konsument oraz Przedsiebiorca — Konsument ma prawo
odstgpi¢ od Umowy Dostarczenia TreSci Cyfrowych, jednak nie pdzniej niz do daty premiery Tresci

cyfrowych. W przypadku dostarczenia TreSci cyfrowych, Kupujgcy traci ustawowe prawo do odstgpienia.

8.5. Do zachowania terminu o odstgpieniu wystarczy ztozenie przez Konsumenta lub Przedsigbiorce -
Konsumenta oSwiadczenia Sprzedawcy przed jego uptywem. Konsument lub Przedsigbiorca — Konsument
moze ztozy¢€ jakiekolwiek jednoznaczne oSwiadczenie, w ktérym poinformuje o swoim odstgpieniu od
Umowy Dostarczenia Tresci Cyfrowych.

8.6. OSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy Dostarczenia Tredci Cyfrowych moze zostac ztozone z
wykorzystaniem formularza odstgpienia od umowy, ktérego wzér znajduje sie pod trescig Regulaminu.
OSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy Dostarczenia TreSci Cyfrowych moze zosta¢ ztozone w dowolnej
formie na dane wskazane w punkcie 1.3 Regulaminu, jednak skorzystanie z formularza pomoze nam

rozpatrzy¢ Pafstwa sprawe szybciej.

8.7. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zawartej na odlegto§¢ umowe uwaza sie za

niezawartq.

8.8. Sprzedawca ma obowiqgzek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy — Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrécic
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy produktu (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy
zwykty sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym).



8.9. W przypadku skorzystania przez Konsumenta lub Przedsigbiorce — Konsumenta z Ustawowego prawa
odstqgpienia, Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

8.10. Prawo odstqgpienia nie przystuguje Konsumentowi i Przedsigbiorcy — Konsumentowi w przypadku:

a. przekroczenia terminu 14 dni na poinformowanie Sprzedawce o woli odstgpienia od umowy;

b. gdy przedmiotem umowy sq tresci cyfrowe, ktére zostaty dostarczone Klientowi (np. kurs on-line,
webinar, e-book).

9. REKLAMACJA PRODUKTU

9.1 Klient, bedgcy Konsumentem oraz Przedsiebiorcg — Konsumentem jest uprawniony do dokonania

reklamacji zakupionego Produktu.

9.2.  Sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ Swiadczenia z umowq, w szczegblnosci obowigzany jest
dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad oraz zgodny z zawarta umowq. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Produktu z umowaq w zakresie okreSlonym w art. 43b ust. 2 lub 3
Ustawy o prawach konsumenta, jesli Konsument zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha
Produktu odbiega od wymogéw zgodnosci z Umowq oraz najpdzniej w chwili zawarcia umowy wyraznie i

odrebnie zaakceptowat jego cechy.

9.3. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Produktu z umowq istniejgcy w chwili jego dostarczenia
Konsumentowi i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia
jest dituzszy.

9.4. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta w dowolnej formie. Zachecamy do ztozenia

reklamacji z wykorzystaniem form komunikaciji opisanych w Regulaminie.



9.5. W razie braku zgodnosci Produktu z umowgq Klientowi, bedgcemu Konsumentem oraz
Przedsiebiorcy-Konsumentowi, przystugujg uprawnienia okre$lone w Ustawie o prawach konsumenta
(dalej: brak zgodnosci towaru z umowaq).

9.6. W przypadku braku zgodnoSsci tresci cyfrowej z umowq, konsument moze zqda¢ doprowadzenie do
ich zgodnoéci zumowaq. Przedsigbiorca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
do zgodnosci z umowgq, jezeli doprowadzenie do zgodnosci treSci cyfrowej z umowq jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy, przy ocenie ktoérych brane sq pod uwage wszelkie
okolicznosci sprawy w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci treSci cyfrowej z umowq oraz warto$¢

tresci cyfrowej zgodnych z umowaq.

9.7.  Przedsigbiorca doprowadza tre$¢ cyfrowq do zgodnosci z umowq w rozsqgdnym czasie od chwili, w
ktorej przedsigbiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowgq, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sqg
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnosSci zumowq ponosi przedsiebiorca.

9.8. Jezeli tres¢ cyfrowa sq niezgodne z umowgq, konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu

ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej z umowq jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych

kosztow;

b. przedsigbiorca nie doprowadzit treSci cyfrowej do zgodnosci z umowg

C. brak zgodnosci tresci cyfrowej z umowq wystepuje nadal, mimo ze przedsigbiorca prébowat
doprowadzi¢ tres¢ cyfrowq do zgodno$ci z umowg;

d. brak zgodnosci tresci cyfrowej z umowaq jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniej proby zgodnosci tresci z umowg;

e. z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznoéci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej
do zgodnosci z umowq w rozsqgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

9.9. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnoS¢ za brak zgodnosci towaru z umowq istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili. Roszczenia Klienta z tytutu niezgodnosci towaru z



umowgq ulegajq przedawnieniu po uptywie 6 lat od dnia ujawnienia si¢ niezgodno$ci towaru z umowa.
Koniec terminu przedawnienia przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego.

9.10. W przypadku ztozenia przez Konsumenta odwiadczenia o obnizeniu ceny, kwoty nalezne wskutek
skorzystania z tego prawa zwrdécone zostang Klientowi nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
przez Sprzedawce osSwiadczenia Klienta o obnizeniu ceny. Zwrot Srodkéw nastqpi przy wykorzystaniu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego Klient uzyt podczas dokonywania zaptaty za towar, chyba ze
Klient wyraznie wyrazi zgode na inng metode zwrotu.

9.11.  Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacii:

(1) informacii i okoliczno$ci dotyczgcych przedmiotu reklamacii, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady; (2) zgdania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnoéci z Umowgq lub
o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje (imie i nazwisko, adres do korespondenciji, numer telefonu, adres e-mail) — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme
jedynie zalecenia i nie wptywajq na skutecznos$¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu

reklamaciji.

9.12. Sprzedawca ustosunkuje sig do reklamaciji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od

dnia jej otrzymania. W przeciwnym razie uwaza sig, ze reklamacja zostata uznana przez Sprzedawce.

10. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU
DO TYCH PROCEDUR

10.1. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh ma
charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majq charakter informacyjny i nie stanowiq zobowigzania
Sprzedawcy do skorzystania z pozasqgdowych sposobéw rozwigzywania sporéw. OSwiadczenie
Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez Sprzedawce na papierze lub innym trwatym



nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spér nie zostat

rozwigzany.

10.2. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
oraz obowiqzki przedsigbiorcoéw w tym zakresie okreslone sq odrebnie w przepisach prawa (w tym w
szczegoblnosci w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich) lub w regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty wiasciwe w zakresie
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegdtowe informacje dotyczqgce mozliwosci skorzystania przez
Klienta bedgcego Konsumentem z pozasqdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur mogq by¢ dostgpne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadanh statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w
szczegoblnosci rowniez pod nastepujgcym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw —LINK-. Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr
podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania

sporéw konsumenckich.

10.3. Klient bedgcy Konsumentem posiada nastepujgce przykiadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczef:

a. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sqdu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu

wyniktego z zawartej Umowy.

b. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie
z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania

mediacyjnego w sprawie pozasqgdowego rozwiqgzywania sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcgq.

C. Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawcq, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacii spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja

Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

d. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska udostepnia platforme, do
rozwiazywania sporéw konsumenckich online. Sprzedawca nie uczestniczy obecnie w tej dobrowolne;j

procedurze alternatywnego rozwiazywania sporéw.


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

11. PRAWA WtASNOSCI INTELEKTUALNEJ

11.1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, a w szczegdlnosci majqtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, a takze do formularzy, dokumentéw
prawnych, logotypdw, znakéw towarowych, tekstu, grafiki, zdje¢, iinnych zamieszczonych przez
Sprzedawce tresci nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowaé wytgcznie w sposéb
zgodny z Regulaminem

11.2. Zabronione jest kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, zwielokrotnianie czy rozpowszechnianie
jakiejkolwiek czesci Sklepu Internetowego, Ustugi lub jej elementéw bez uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedawcy, poza przypadkami wyraznie dozwolonymi przez przepisy obowigzujgcego prawa i
niniejszego Regulaminu. Sprzedawca moze podjqg¢ kroki, w tym na drodze postgpowania sgdowego, w

celu ochrony intereséw witasnych oraz Klientdw Sklepu Internetowego.

11.3. Wykorzystywanie danych Sklepu Internetowego w celach komercyjnych odbywac sie moze po
uprzednim powiadomieniu o tym Sprzedawcy i uzyskaniu od niego pisemnej zgody.

12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

12.1. Zasady ochrony danych osobowych okresla dokument ,Polityka Prywatnosci”.



13. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIE BEDACYCH KONSUMENTAMI

13.1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczqg wytgcznie Klientéw

niebedgcych Konsumentami oraz Przedsigbiorcami — Konsumentami.

13.2. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt
wobec Klienta niebedgcego Konsumentem zostaje wytgczona.

13.3. Ani Sprzedawca ani jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i petnomocnicy nie ponoszq
odpowiedzialnosci wobec Klienta, jego podwykonawcow, pracownikéw, upowaznionych przedstawiciel
i/lub petnomocnikéw za wszelkie szkody, w tym utrate zyskéw, chyba ze szkoda zostata spowodowana
przez nich umysinie.

13.4. W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialno$ci Sprzedawcy, jego pracownikéw, upowaznionych
przedstawicieli i/lub petnomocnikéw, odpowiedzialno$é ta w stosunku do Klienta niebedqcego
Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zarébwno w ramach
pojedynczego roszczeniq, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej Ceny
oraz kosztéw dostawy z tytutu ostatniej umowy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysiqca ztotych.

13.5. Wszelkie spory powstate pomigdzy Sprzedawcg, a Klientem niebedgcym Konsumentem zostajg

poddane sqdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

13.6. W odniesieniu do Klientdw niebedgcych Konsumentami Sprzedawca moze dokona€ zmiany
Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowiqgzujgcych przepisow prawa.



14. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1.  Regulamin w wersji 2.0. wchodzi w zycie z dniem 10.09.2023 r.

14.2. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

14.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majq zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

14.4. O ile bezwzglednie obowigzujqce przepisy prawa nie stanowiq inaczej, prawem witasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

145. W przypadku, gdy regulacje bezwzglednie obowiqzujgcego prawa kraju zwyktego pobytu Klienta
przewidujqg dla niego korzystniejsze warunki niz przepisy prawa polskiego oraz zapisy niniejszego
Regulaminu, zastosowanie znajdq przepisy prawa kraju zwyktego pobytu Klienta.

14.6. TreS¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Sklep Internetowy bedzie
informowac€ poprzez zamieszczenie informacji na stronie Sklepu Internetowego, w przypadku
Uzytkownikdéw zapisanych do Newslettera lub posiadajgcych aktywne Konto Klienta — w formie
wiadomoséci mailowe.



